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More and more companies in the UK are developing strategies to 
address the challenges of climate change. We focus on the UK retail 
sector and explore the role of partnership in shaping the climate change 
commitments and actions taken by retail companies. We use a social 
capital approach to firstly measure best practice in the climate strategies 
of a sample of 60 companies. We then measure the differences in 
engagement with partner organisations across the same set of 
companies. Using our best practice and partnership indices, we 
investigate how committed companies are to climate strategies; how 
partnerships have an impact on best practice; and we try to understand 
the distinction between companies that are more and less highly 
engaged in partnering. We find that partnership has an important role to 
play; and specifically that higher levels of partner diversity and greater 
depth of engagement improve the impact of partnership on best 
practice. 
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  Company  VA (UK) £m  Employees (UK) 
  Food/Drug Retailers     
1  Tesco   6797 270417 
2  Sainsbury  2788 146900 
3  Wal‐Mart (Asda)  2675 153617 
4  Wm Morrison Supermarkets   2206 117804 
5  Alliance Boots  1482 56901 
6  Somerfield  418 56980 
7  Lloyds Pharmacy   380 14855 
8  Greggs   289 18974 
9  Icebox (aka Iceland)  266 17536 
10  Giant Topco  194 7926 
11  Aldi Stores  167 4440 
12  AAH Pharmaceuticals  164 3469 
  General Retailers 
13  Marks & Spencer  2324 71000 
14  John Lewis   1500 67100 
15  Home Retail   1279 52633 
16  NEXT  1233 61369 
17  Kesa Electricals   881 8544 
18  Kingfisher  865 26830 
19  Arcadia Group (Taveta Investments)  683 29748 
20  DSG International   653 31855 
21  Debenhams   562 25907 
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22  Pendragon  551 15706 
23  Carphone Warehouse   511 9269 
24  AA   489 7185 
25  Littlewoods Shop Direct   422 21935 
26  Inchcape   391 7846 
27  AS Watson (Health & Beauty UK)   389 13517 
28  Woolworths   378 30209 
29  Masterlease   360 1489 
30  Sports Direct International   351 11917 





33  Arnold Clark Automobiles   328 7596 
34  Wilkinson Hardware Stores  304  21836 
35  WH Smith  298  16227 
36  Galiform  278  4541 
37  Markerpost (aka New Look)  270  13693 
38  HMV  233  10469 
39  TK Maxx  227  13185 
40  BHS  224  14638 
41  Halfords  224  10325 
42  Matalan Retail  206  13921 
43  Harrods  205  3262 
44  House of Fraser (now Highland)  189  8074 
45  JJB Sports  175  12017 
46  Saga  172  2919 
47  Signet  168  3847 
48  Lookers  149  4883 
49  N Brown  146  3009 
50  Bestway  146  4006 
51  Carpetright  145  3366 
52  Monsoon  139  4012 
53  Findel  134  4042 
54  Palmer & Harvey  126  3821 
55  Focus DIY  125  7323 
56  Costco UK  124  4148 
57  Martin McColl  124  11047 
58  Clinton Cards  118  9434 
59  Marshall Motor Group  99  1808 




























































































































































































































































































































































































Company  Best practice score Partnership Score Diversity Index
Marks & Spencer  29 31  3 





























Tesco  28 28  4 
Cooperative Group  25
24  4 
Kingfisher  24 21  3 
Debenhams  23 6  2 
WH Smith  23 8  3 
Sainsbury  22 15  2 
Home Retail  21 9  3 
N Brown  21 3  2 
Halfords  19 4  2 
Wm Morrison Supermarkets  18 8  3 
Littlewoods Shop Direct  17 4  2 
Broadstreet (aka Wal‐Mart)  16 15 3
Alliance Boots  15 17  2 
NEXT  13 5 3
Taveta Investments  13 1  1 
Galiform  12 0  0 
Woolworths  12 4  2 
Inchcape  10 0  0 
Carpetright  9 0  0 
Somerfield  8 6  1 
DSG International  7 3  1 
TK Maxx  7 5  2 
Findel  6 1  1 
Kesa Electricals  6 0  0 
AS Watson (Health & Beauty UK)  5 1  1 
Carphone Warehouse  5 3 1
Clinton Cards  5 0  0 
Focus DIY  5 1  1 
Lookers  5 0  0 
Signet  5 1  1 
HMV  4 1  1 
Masterlease  4 0  0 
Sports Direct International 4 1  1 
Wilkinson Hardware Stores  4 3  2 
Aldi Stores  3 2  1 
Greggs  3 3  1 
Markerpost (aka New Look)  3 0  0 
Marshall of Cambridge  3 1  1 
Monsoon  3
0  0 
Palmer & Harvey  3 0  0 
Game  2
2  1 
Matalan Retail  2 0  0 
Pendragon  2 0  0 
  30
Bestway  1 0  0 
House of Fraser (now Highland)  1 0  0 
JJB Sports  1 0  0 
Lewis Trust  1 0  0 
AA  0 0  0 
AAH Pharmaceuticals  0 0  0 
Arnold Clark Automobiles 0 0  0 
BHS  0 1  1 
Costco UK  0 0  0 
Giant Topco UK  0 0  0 
Harrods  0 0  0 
Icebox (aka Iceland)  0 2  1 
Lloyds Pharmacy  0 0  0 
Martin McColl  0 0  0 













Aldi Stores  2 1 2.0 
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Alliance Boots  17 8 2.1 
AS Watson (Health & Beauty UK)  1 1 1.0 
BHS  1  1  1.0 
Broadstreet (aka Wal‐Mart)  15 7 2.1 
Carphone Warehouse  3 2 1.5 
Debenhams  6 3 2.0 
DSG International  3 2 1.5 
Findel  1 1 1.0 
Focus DIY  1 1 1.0 
Game  2 1 2.0 
Greggs  3 1 3.0 
Halfords  4 2 2.0 
HMV  1 1 1.0 
Home Retail  9 5 1.8 
Icebox (aka Iceland)  2 1 2.0 
John Lewis  23 10 2.3 
Kingfisher  21 10 2.1 
Littlewoods Shop Direct  4 3 1.3 
Marks & Spencer  31  14  2.2 
Marshall of Cambridge  1 1 1.0 
N Brown  3 2 1.5 
NEXT  5  3  1.7 
Sainsbury  15 5 3.0 
Signet  1 1 1.0 
Somerfield  6 3 2.0 
Sports Direct International  1 1 1.0 
Taveta Investments  1 1 1.0 
Tesco  28 11 2.5 





WH Smith  8 4 2.0 
Wilkinson Hardware Stores  3 2 1.5 
Wm Morrison Supermarkets  8 5 1.6 
Woolworths  4  3  1.3 








































Company  Measurement  Target setting  Target impacts  Implementation/
engagement 
TOTAL 
Aldi Stores  0  3  0  0  3 
Alliance Boots  5  5  3  2  15 
AS Watson   0  4  0  1  5 
Bestway  0  1  0  0  1 
Broadstreet   5  4  4  2  15 
Carpetright  0  5  1  3  9 
Carphone Warehouse  0  3  0  2  5 
Clinton Cards  0  5  0  0  5 
Debenhams  7  8  5  2  22 
DSG International  0  3  0  4  7 
Findel  0  4  0  2  6 
Focus DIY  0  1  0  4  5 
Galiform  2  4  2  4  12 
Game  0  2  0  0  2 
Greggs  0  2  0  1  3 
Halfords  2  8  5  4  19 
HMV  0  1  0  3  4 
Home Retail  8  4  5  4  21 
House of Fraser   0  0  0  1  1 
Inchcape  2  4  0  4  10 
JJB Sports  0  1  0  0  1 
John Lewis  7  10  5  6  28 
Kesa Electricals  0  3  1  2  6 
Kingfisher  9  4  6  5  24 
Lewis Trust  0  1  0  0  1 
Littlewoods Shop Direct  6  7  3  1  17 
Lloyds Pharmacy  0  0  0  0  0 
Lookers  0  2  0  3  5 
Markerpost   0  2  0  1  3 
Marks & Spencer  9  8  6  6  29 
Marshall of Cambridge  0  1  0  2  3 
Masterlease  0  0  0  4  4 
Matalan Retail  0  2  0  0  2 
Monsoon  0  2  1  0  3 
N Brown  9  5  5  2  21 
NEXT  6  3  3  1  13 
Palmer & Harvey  0  1  0  2  3 
Pendragon  0  0 0 2  2
Sainsbury  6  7 6 3  22
Signet  0  4  0  1  5 
Somerfield  0  5  3  0  8 
Sports Direct International  0  2  0  2  4 
Taveta Investments  2  6  2  3  13 
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Tesco  9  9  5  5  28 
TK Maxx  0  3  1  3  7 
Co‐operative Group  6  8  5  6  25 
WH Smith  8  7  4  4  23 
Wilkinson Hardware Stores  0  3  0  1  4 
Wm Morrison Supermarkets  4  7  5  2  18 










































































  (1)  (2) (3) (4)  (5)
  BPI  BPI BPI BPI  ENGDEPTH
      
lemp  2.58***  3.09***  3.80***  1.08  0.45*** 
  (0.965)  (1.053)  (1.014)  (0.890)  (0.093) 
engdepth  3.79**  4.25***       
  (1.496)  (1.304)       
gr    5.73** 3.91* 2.89  ‐0.38
    (2.548)  (2.110)  (1.771)  (0.353) 
listed  3.57**  2.73  4.72***  3.87***  0.45** 
  (1.753)  (1.881)  (1.718)  (1.434)  (0.212) 
foreign    0.22      0.15 
    (2.028)      (0.306) 
profper  13.22        ‐0.17 
  (12.499)        (1.496) 
div      2.14**     
      (0.981)     
ngo_m        6.12**   
        (2.531)   
ngo_s        2.39   
        (1.848)   
firm    3.83*   
        (2.175)   
acad        10.26***   
        (1.881)   
Constant  ‐22.10***  ‐30.87***  ‐35.23***  ‐10.86  ‐3.15*** 
  (8.188)  (10.375)  (9.820)  (8.517)  (1.076) 
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N  58  60  60  60  58 
R‐squared  0.56  0.60  0.55  0.73  0.47 



























































































































































































































British Retail Consortium  NGO – membership Nat 
Business in the Community  NGO – membership  Nat 
Corporate Leaders Group on Climate Change NGO – membership  Nat 
European DIY‐Retail Association  NGO – membership Int 
Institute of Grocery Distribution  NGO – membership Int 
Retail Energy Forum NGO – membership  Nat 
Cambridgeshire Travel for Work Partnership NGO – service  Loc 
Campaign for Better Transport  NGO – service  Nat 
Carbon Disclosure Project  NGO – service  Int 
Carbon Trust  NGO –service  Nat 
Climate Group  NGO – service  Int 
Energy Saving Trust NGO – service  Nat 
Environmental Resources Trust  NGO – service  Int 
Forum for the Future  NGO – service  Int 
Green Alliance  NGO – service Nat 
Green500  NGO – service Loc 
National Federation of Women's Institutes NGO – service Nat 
Stop Climate Chaos NGO – service Nat 








































Aldi Stores                   1  2           
Alliance Boots  1  1  1    2  1  1  1    2  1  2  2     
AS Watson                 1  1  2      1     
Bestway                1                 
Broadstreet   2  2    2      1  1  1  1  1  3    2   
Carpetright                1  2    2    1  2  1   
Carphone 
Warehouse 
                2  1        2     
Clinton Cards                1  2  2             
Debenhams  2  2  2  2      2  2  2  2  2  3  2     
DSG International                1      2        2  2 
Findel                1  1  1  1        2   
Focus DIY                1            2  1  1 
Galiform            2    2      2  1  1  1  2  1 
Game                  1  1             
Greggs                1      1      1     
Halfords  2             2  2  2  2  2  3  2  2   
HMV                  1          2  1   
Home Retail  2  2    2  2    2      2  2  3  2  2   
House of Fraser                               1   
Inchcape            2    2    1  1    0  2    2 
JJB Sports                1                 
John Lewis  2  2  1    2  2  2  2  2  2  2  3  2  2  2 
Kesa Electricals                1      2    1    2   
Kingfisher  2  2  1  2  2    2  1  1    2  4  2  1  2 
Lewis Trust                1                 
Littlewoods Shop 
Direct 
2  2    2      2  2  2  1  2  1    1   
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Lloyds Pharmacy                                 
Lookers                1    1        1  1  1 
Markerpost                   1    1          1 
Marks & Spencer  2  2  1  2  2  1  2  1  2  2  2  4  2  2  2 
Marshall of 
Cambridge 
              1            1  1   
Masterlease         1 1 2 
Matalan Retail         1 1
Monsoon         1 1 1  
N Brown  2  2  1  2  2  1  1  1  1  1  1  4  2     
NEXT  2  2    2        2    1  2  1  1     
Palmer & Harvey                      1      1    1 
Pendragon                            1  1   
Sainsbury  2  2      2    2  1  2  2  2  4    1  2 
Signet                2  1  1        1     
Somerfield                  2  1  2  2  1       
Sports Direct 
International 
              1      1    0  2     
Taveta 
Investments 
          2    1  2  1  2  1  1  2  1   
Tesco  2  2  1  2  2  1  2  2  2  2  2  3  1  2  2 
TK Maxx                1      2    1  1  2   
Co‐operative 
Group 
2  2    2      2  2  2  2  2  3  2  2  2 
WH Smith  2  2    2  2    2  2  1  2  1  3  2  2   
Wilkinson 
Hardware Stores 
              1      2      1     
Wm Morrison 
Supermarkets 
        2  2    1  2  2  2  2  3  2     
Woolworths     2          1  2  2  2    1    2   
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Table 11: Partnership scores in detail 
Company  Partner  Engagement Type  Score 
Aldi Stores  British Retail Consortium  Beyond company‐specific; donation  2 












AS Watson (Health & Beauty UK)  Carbon Trust  Company‐specific  1 
BHS  Energy Savings Trust  Beyond company‐specific  1 











Carphone Warehouse  Carbon Trust  Company‐specific  1 
Green500  Donation; company‐specific  2 





DSG International  Carbon Trust  Company‐specific  1 
Energy Savings Trust  Donation; beyond company‐specific  2 
Findel  Carbon Trust  Company‐specific  1 
Focus DIY  Energy Savings Trust  Beyond company‐specific  1 




Halfords  Carbon Trust Long‐term; company‐specific   2
Ener‐G  Company‐specific; donation  2
HMV  Carbon Trust  Company‐specific  1 

















































































N Brown  Carbon Trust  Company‐specific  1 
Envantage Ltd.  Donation; company‐specific  2 
NEXT  British Retail Consortium  Donation; beyond company‐specific  2 
Energy Savings Trust  Beyond company‐specific  1 
Reassurance Network Ltd.  Donation; company‐specific  2 


















Sports Direct International  Carbon Trust  Company‐specific  1 
Taveta Investments  Energy Savings Trust  Company‐specific  1 
































































Wilkinson Hardware Stores  Carbon Trust  Company‐specific  1 
Enviros Consulting Limited  Donation; company‐specific  2 







Woolworths  Carbon Trust  Company‐specific  1 
Energy Savings Trust  Beyond company‐specific  1 
Retail Energy Forum  Beyond company‐specific  1 
 
 
